COMMENT REALISER DES OPERATIONS SUR
VOTRE COMPTE

EN PREAMBULE, COMMENT VOUS CONNECTER A VOTRE ESPACE SALARIES
SECURISE ?

1. Munissez-vous de votre identifiant et de votre mot de passe
= Votre identifiant figure sur tous les documents qui vous sont adressés par Prado Epargne : avis
d’opération ou relevé de situation.
= Votre mot de passe vous est communiqué par pli séparé, dés I'ouverture de votre compte

Nous vous conseillons de conserver précieusement votre identifiant et votre mot de passe qui vous seront
demandés lors de chaque connexion a votre espace Salariés. Vous pouvez les modifier dans la rubrique
« informations personnelles » du menu « informations ».

2. Mot de passe perdu ou oublié ?
Contactez votre péle salarié qui vous communiquera de nouveaux codes dans les plus brefs délais.

Votre pole salarié est a votre disposition :

= Par téléphone du lundi au vendredi, de 8h30 a 18h. Numéro de téléphone figurant sur tous vos avis
d’opération et relevé de décision

= Par mail a : client@pradoepargne.com

=  Par courrier a I'adresse suivante : Prado Epargne — BP 50094 — 13267 Marseille Cedex 08.
En cliquant sur une des rubriques ci-dessous, vous découvrirez les réponses relatives a votre requéte.

VOUS POUVEZ REALISER DES OPERATIONS SUR VOTRE COMPTE, DE LA MANIERE
SUIVANTE :

1. UN VERSEMENT :
- par courrier, en nous retournant le bulletin de versement que vous pouvez télécharger
sur votre espace dédié sécurisé, rubrique « En savoir Plus »

Cliguez ici pour plus de détails ou rendez vous en page 2

2.UN RACHAT :
- enligne, sur votre espace dédié sécurisé, rubrique Opérations
- par courrier, en nous retournant le bulletin de rachat que vous pouvez télécharger sur
votre espace dédié sécurise, rubrique « En savoir Plus »

Cliquez ici pour plus de détails ou rendez vous en page 3

3.UN ARBITRAGE :
- enligne, sur votre espace dédié sécurisé, rubrique Opérations
- par courrier, en nous retournant le bulletin de rachat que vous pouvez télécharger sur
votre espace dédié sécurise, rubrique « En savoir Plus »

Cliquez ici pour plus de détails ou rendez vous en page 6
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. COMMENT REALISER DES VERSEMENTS SUR VOTRE COMPTE ?
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= 1° étape : Procurez-vous le bulletin de versements, de la maniére suivante :

En le téléchargeant sur votre espace dédié Salarié, rubrique En Savoir Plus
Auprés du correspondant épargne salariale de votre entreprise

Sur simple demande a Prado Epargne, par mail : client@pradoepargne.com

= 2éme étape : Complétez ce bulletin de maniére exhaustive :

BULLETIN DE VERSEMENTS PEE

Indiquez vos coordonnées en intégralité, sans THPORTANT 6 raspds s s st st dows destls e
oublier de renseigner le nom de votre entreprise

Y05 COORDONNEES

Vous pouvez choisir de réaliser un versement e i : : I‘ I‘ : : I‘ I‘ : : : I‘ : : : I‘ I‘ : : I‘ I‘ : : : I‘ : : : I‘ :
. , Prénom(s)
exceptionnel ou des versements programmés
Advesse ||
Indlquez |e montant des Versements que VOUS Cude‘pust.jl I‘I | Wille | | | ) el
souhaitez réaliser v T —
Email : Tl |
, . Entreprise N N O A N O O A
Stsmut Salarié || Trsvailleur Mo Sslsrié |_|
Sélectionnez les supports de placement sur

lesquels vous souhaitez investir votre épargne

NATURE DU YERSEMENT

OJe souhaite réaliser un versement volontaire sur mon PEE.

N’oubliez pas de dater et signer votre bulletin de

versements Les versements uolontaites s'effectuent uniquement par chéque : veuillez joindre & ce bulletn de
uersement un chique libellé 3 Fordre de Prado Epargne, du mentant correspondant au versement que wous
souhaitez réaliser, en précisant les supports de placement souhaitds, dans le tableau ci-apris,

Montant du versement volontaire: ____ E. (35€ minimum conseilé)

O Je souhaite methre an place des versements programmés sur mon PEE

Montant du versement programmé . _______£, (35€ minimum conseillé)

du : Omensuzle O lle O Il
Cocher is Friquence soukakis

Les versements programmés s'effectuent sur votre
compte bancaire : veuillez joindre 3 ce bulletin de versement, Ia demande et Iautorisation de preleuemem -
apris, sccompagné es de vatie RIE, Le prélivement s'sfiectuera e 5 du 1 mais de |a période, 3 terme & dchair
Evemple : en cas de versements programmés & périodicind trimeswielle, les prélvements Seflecmizront e 5
Janvier, le 5 auri, le S juillet et & 5 octobre,

Les demandes de prélévament doivent érre regues svant be 10 du mois précédantle 1 prélvement,

= 3éme étape : Joindre a ce bulletin, la demande et I'autorisation de préléevements diiment
remplies (présentes a la fin du bulletin de versement), accompagnées d’un RIB, RIP ou RICE.

= 4éme étape : Envoyer le tout a PRADO EPARGNE avant le 10 du mois précédant le 1er
prélévement. Le prélevement s’effectuera le 5 du 1er mois de la période, a terme a échoir.

Exemple: Vous choisissez un prélévement mensuel. Si vous adressez votre demande avec votre
réglement avant le 10 juillet, votre compte sera débité le 5 ao(t.
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2. COMMENT REALISER UN RACHAT DE VOS AVOIRS

Réaliser un rachat consiste a récupérer tout ou partie de ses avoirs disponibles.

Si vous souhaitez réaliser un rachat sur vos fonds non disponibles (voir cas de déblocage anticipés a la
rubrique « plus d'informations » du menu « informations »), vous devez effectuer votre demande par courrier

a l'adresse suivante : Prado Epargne — 14, rue Auber — 75009 PARIS.

Consultation
. . Versement
D Sélectionnez le menu « Rachat » e
Allez dans le menu situé a gauche de votre écran et cliquez .
sur « Rachat » puis sur « Nouveau ». i
Historique
—} o g
Arbitrage
., , . Informations
B Parameétrez votre opération de « Rachat »

L'écran similaire suivant apparait :

Cette page permet de réaliser un rachat =ur vos avoire disponibles. Choisizeez un "Mode de paiement” en privilégiant le "Virement" pour plus de
rapidité. Puis sélectionnez "Autres mecdes de saisie” pour un rachat détaillé cu "Dispenible” pour un rachat total de wos avoirs. Enfin, sélectionnez le
compte et le fonds sur lesguels vous désirez effectusr votre rachat, Pour que votre rachat soit pris en compte sur la prochaine date de valarization, il
devra cbligatcirement étre =saisi 2 jours avant cette derniére, sincn, il ne sera pris en compte gu'a la date de valorization suivante,

Donnees du rachat :

Date de saisie 04/05/2011
Mode de paiement I'-.-’ireme.nt *I (8 Compte bancaire ICENTRE DE CHEQUES POSTAUX 05000 MO26 ;[
Mode de saisie |£\utres modes de saisie __VJ e

Dispcnible

Historigue 1
Compte et Support{s) |Selection de versement
Compte Support Avoirs © Parts rachetables
o PEE 1000038 [C| ¥ 587.79 EUR 189.6090 Part(s)

Ml
EQUILIERE SCLIDARITE 1_
(*) Montant estime sur 3 baze de la derniere valeur de part connue

C'est le montant disponible
des avoirs sur ce support.

@ Sélectionnez le mode de paiement « virement » qui est le plus pratique :

Un virement est effectué directement sur votre compte bancaire. Sélectionnez votre RIB ou créez-le

dans le menu « informations », a la rubrique « informations personnelles ».

@ Choisissez le mode de saisie « Autres modes de saisie » :

Il vous permet d'effectuer votre rachat en fonction de différents paramétres : nombre de parts,

montant en euros, pourcentage des avoirs disponibles, pourcentage de tous les avoirs, année de

versement et origine de versement.

@ Cochez le plan d'épargne sur lequel vous souhaitez réaliser un rachat (dans I'exemple, « PEE »),

en cliquant sur le rond correspondant.

@ Sélectionnez le ou les supports sur lesquels vous souhaitez effectuer un rachat.

@ Cliquez sur «enregistrer».
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Vous avez validé le paramétrage de votre rachat en cliquant sur «enregistrer.

Un nouvel écran apparait :

Données du rachat :
Date de saisie D4/ 052011
Mode de paiement Wirement

Mode de saisie

Compte bancaire
Autres 'mades de saisie

Compte et Support{s) concerneés :
Compte PEE 1000038

EQUILIERE SCLIDARITE

Mode de saisie
Libelle

CENTRE DE CHEQUES FOSTAUX 05000MO26

Données complementaires

[ Parts |

0.0000] Partts)

[ Montant I
Annuler Retour Enregistrer

500.000 “EUR;

C'est le nom du support que nous avons
sélectionné dans notre exemple, représentant
587,79 € (voir écran précédent)

Vous pouvez sélectionner sous la colonne « libellé » les choix suivants :

g « Parts » : Vous effectuez un transfert en inscrivant un nombre de parts.

@ « Montant » : Le transfert se réalise en inscrivant le montant en euros désiré. Soit, dans notre exemple,

un transfert de 500 € sur les 587,79 € présents dans le support.

=P Nous retiendrons, dans notre exemple, le choix « montant ».
Inscrivez le montant désiré (ici, 500 €) et validez en cliquant sur «enregistrer».

Retour 1ére page
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Validez votre rachat

Dennees du rachat :
Date de saisie

Mode de paiement

Mode de saisie
Montant brut
Meontant Frais

C'est le montant que vous
souhaitez retirer.

O4/05/2011
Virement

Autres modes de saisie
50000 EUR: l=—0c
4.80 EUR =———-—=

Compte bancaire

Parts
Moentant Net de Frais

C'est le nombre estimé de
parts qui correspond a votre
rachat de 500 €.

CENTRE DE CHEQUES POSTALX
{0500 MOZe

161.2803 Part(z)
495.20 EUR

Compte et Support{s) concernés :

Compte PEE 1000038
EGUILIERE SCLIDARITE
(] Montant estime =ur la base de la derniere valeur de part connue

IV ' ks =g
.__!‘___,J al bien pris conna
Annuler HRetour ¢En

nce des conditions générales  Conditions générales

Ce sont les prélevements
sociaux estimeés.

Il s'agit du montant net estimé de votre rachat.
I est égal a votre montant brut (500 €) moins
les prélevements sociaux (4,80 €).

C'est ce montant, corrigé par rapport a la
valeur de la part au moment de la validation de
votre opération, qui vous sera reversé.

Pensez a cocher votre acceptation aux conditions générales, aprés les avoir lues, puis cliquez sur
« enregistrer » pour enregistrer votre demande de rachat.

Données du rachat :

Date de saisie 04/05/2011

Date de valeur D4/05/2011
Motif rachat Dizponible
Mode paiement Wirement Compte bancaire ggg‘gﬁ%gﬁ ek el
Date validation
Montant brut 500.00 EUR Montant net de frais 500.680 EUR
Montant Frai'_s 50000 EUR FParts

161.2503 Part(s)
Piéces justificatives
Compte et Support{s) concernes :

Compte PEE. contrat: PEE PREMALLIANCE 1000038
EQUILIERE SCLIDARITE

Votre rachat vous sera confirmé prochainement par nos services. Vous pouvez visualiser votre
opération dans le menu « Consultation », a la sous-rubrique « Opérations en cours ».

Retour 1ére page
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3. COMMENT REALISER UN ARBITRAGE ?

Réaliser un arbitrage consiste a modifier la répartition de vos avoirs entre les différents fonds.

Votre décision peut étre guidée, par exemple, par la recherche d'une meilleure performance ou d'une plus
grande sécurité.

Consultation
D Sélectionnez le menu « Arbitrage » Versement
Allez dans le menu situé a gauche de votre écran et cliquez sur Plan de V.
Rachat
« Arbitrage », puis sur « Nouveau ». 5
Arbitrage
Historigue
Informations
E Paramétrez votre fonds de départ
1z PN . ny L
L'écran similaire suivant apparait :
Cette page permet de réaliser un:arbitrage entre les différents fonds proposés dans votre dispositif. Pour cela choisissez le mode de saisie de
|'arbitrage en privilégiant "Autre mode de sajsie”. Selectionnez le fonds de sortie puis cliguez sur "Envoyer”.
Les écrans slivants vous permettront de déterminer le mentant [ pourcentage que vous souhaitez transférer sur le / les fonds de destination.
Fonds de départ :
Date de saisie 04/05/2011 Mode de saisie IAutrEs modes de saisie ¥
B~ tres modes de saisie
Cetails Dizponible
Compte et fonds d'origine Selec_‘ticn de wersement
Compte Support Totalite b rachetables
& ‘ i
1'559.06 EUR 65.2600 Part(s)
COURT TERME SOLIBARITE :
~ (8
PERCO 1692-1 534.25 EUR 401.4220 Part(s)
EXPANSION SOLIDARITE
o 604.27 EUR 95.7640 Part(s)
CELIGATICNS SCLICARITE C‘est Ie mntant de
fy = q
L) 5709.69 EUR 1 841.8350 Partll
ans EQUILIBRE SOLIDARITE S VOS avoirs sur ce
- | PEE'1000038
- support.
1:021.13 EUR 646,2830 Partis)
EXPANSICN SCLIDARITE ?
d Enregistrer

Cochez le plan d'épargne sur lequel vous souhaitez réaliser un arbitrage en
cliqguant sur le rond correspondant (dans I'exemple, le PEE 1000038).

Sélectionnez le fonds depuis lequel vous souhaitez réaliser un arbitrage.
Choisissez le mode de saisie « Autres modes de saisie ».

Cliquez sur «enregistrer».

) )= (o)
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L'écran similaire suivant apparait :

Dennées de l'arbitrage
Date de saisie 04/05/2011 Mode de saisie &utres modes de saisie

Fonds de départ

Compte PEE 1000038 Support EQUILIERE SOLIDP_‘RITE
Valeur 0.00 EUR Date de valorisation 04/05/2011
Derniére valeur .18 EUR Date derniéere valeur 15/04/2011

Libelié Données complémentaires
( Parts Jo.o000 | Partts)
= Montant | 3 000.00) EUR

Annuler | Retour’ Enregistrer

C'est la derniere valeur C'est le nom du support que nous avons
du fonds sélectionné. sélectionné dans notre exemple.

Plusieurs modes de saisie vous sont proposés dans la colonne « libellé »:
@ « Parts » : Vous effectuez un arbitrage en inscrivant un nombre de parts.

@ « Montant » : L'arbitrage se réalise en inscrivant le montant en euros désiré.

—> Nous retiendrons, dans notre exemple, le choix « montant ».

Inscrivez le montant désiré (ici, 3.000€) et validez en cliquant sur «enregistrery.

Retour 1ére page
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B Choisissez votre ou vos fonds d'arrivée

Sélectionnez maintenant vos fonds d'arrivée en précisant le pourcentage de répartition sur chaque fonds

Données de P'arbitrage
Date de saisie

Fonds de départ
Compte

Valeur

Derniére valeur
Montant (*)
Frais (*)

Fonds d'arrivée

04/05/2011

PEE 1000038
0.00 EUR
30 EUR
3 000:00 EUR
000 EUR .

Fonds de Destination

OBLIGATIONS SOLIDARITE
EQUILIBRE SOLIDARITE
EXPANSICN SOLIDARITE
COURT TERME SOLIDARITE

ETHIQUE SOLIDARITE - FCFE

%uler Retour i

SOLIDAIRE

Mode de saisie

Support
Date de valorisation
Date derniére valeur
Mb parts

Repartition en %

jo.oo

fo.00

Autres modes de saisie

EQUILIERE SOLIDARITE
04/05/2011

15/04/2011

0.0000 Part(s)

Date Valeur

06/05/2011

06/05/201 ¢

0.00

[V '3 bien prisgc 1naissance des conditions generales Conditions generales

i itite |
ST=neT e

pour arriver a un total de 100%.
(Ici, 20% pour le fonds « expansion solidarité » et 80% pour le fonds « court terme solidarité »).

Pensez a cocher votre acceptation aux conditions générales, aprés en avoir pris connaissance, puis cliquez

sur « enregistrer » pour valider votre demande d'arbitrage.

Votre arbitrage vous sera confirmé prochainement par nos services. Vous pouvez visualiser votre opération

L'écran similaire suivant apparait :

| 7200000 |

0bfB5/2011
06/05/2011

06/05/201L

Données de |'arbitrage

Date de saisie 04/05/2011
Fonds de départ

PEE
tomple 1000038
Valeur ELIR
Montant (%) 5000.00 EUR
Frais {*) 0.00 EUR

Fonds d'arrivée

Support destination

EXPANSICN SOLIDARITE
COURT TERME SCLIDARITE

Repartition %
20.00
80.00

Mode de saisie

Support

Date de valorisation
Mb parts

Date valeur
05-05-2011
05-05-2011

MTNT - Montant

EQUILIERE SCLIDARITE

957749 Part(s)

Brut (EUR) Frais (EUR)
60000 0.00
2400.00 0.00

dans le menu « Consultation », a la sous-rubrique « Opérations en cours ».
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